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kraftwerk hat den Facebook-Auftritt von fast 400 Agenturen unter die Lupe
genommen - Die behauptete Kompetenz ist nicht immer sichtbar

An der FB-Strategie feilen!

Insgesamtstanden 374 Agenturen auf der Liste, die
es galt, aul ihre Aktivitdten aul Social-Media-Platt-
formen wie Facebook abzuchecken. ,Urspriinglich
wollten wir damit eine Benchmark fiir unseren ei-
genen Auftritt und die Beratungen fiir unsere Kun-
den schaffen’, erklart kraftwerk-Geschaftsfiihrer
Heimo Hammer den Hintergrund seiner Untersu-
chung. Das Ergebnis war dann aber vollig anders
als erwartet. Denn von den genannten Agenturen
sind lediglich knappe 100 tatsichlich tiberhaupt
auf Facebook prisent. 75 Prozent aller Agenturen
haben demnach derzeit noch keine eigene Face-
book-Seite’, stellt Hammer fest, ,und von denen,
die eine haben, haben die meisten Prisenzen der
Agenturen keine regelmifigen Neuigkeiten, wenig
Likes und oft auch wenige Informationen iiber die
Agentur, ihr Tatigkeitsprofil, Kunden, Events etc!,
fasstHfammer den Status zusammen. Dasistumso
erstaunlicher, als viele der genannten Agenturen
sich durchaus Social-Media-Kompetenz auf ihre
Fahnen schreiben. Selbstinternationale Agenturen,

die durchaus mit Social-Media-Aktionenin Cannes
punkteten, lassen bei ihren eigenen Auftritten
nichts von ihrer Kreativitét spiiren - unter anderem
gesehen bei DDB Sweden - ,Sie gewannen den
Grand Prix fiir Volkswagen, haben aber selber nur
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63 Likes, sonst nichts’, weifs Hammer. Oder noch
schlimmer: Wieden+Kennedy - ebenfalls ein
Grand-Prix-Gewinner mit Nike - hat iiberhaupt
keine FB-Seite. Insgesamt bekamen jedoch 40 der
aktiven 100 von kraftwerk durchaus den Pridi-

Die Top 10 Facebook-Seiten heimischer Agenturen

Sonstiges

Agentur Anzahl Likes Haufigkeit von Postings
Draftfcbi 2672 viele, sehr werbespezifisch
McCann Erickson 686 fast taglich

Super-Fi 643 fast taglich
Ambuzzador 506 fast taglich

One Dark Fin 343 mehrmals im Monat
Designers in Motion 362 fast taglich
kraftwerk 256 regelméaBig
Brandflow 212 regelméaBig

Logo Boys 147 mehrmals monatlich
Holzhuber Impaction 161 fast jeden Tag
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Quelte: Kraftwerk

katsstempel ,,gut”: Sie updaten mindestens ein-
malwochentlich ihren Auftritt, ziehen eigene The-
men an, zeigen Applikationen und préasentieren
ihre Agentur. Der Restwarte ihren FB-Auftritt eher
wie eine Website, nach dem Motto ,Wenn wir was
haben, stellen wir es hinein”. , Es fehlt an einer kla-
ren Facebook-Strategie fiir den eigenen Auftritt
der Agenturen’; stellt der kraftwerk-Chef fest, ,bei
vielen lduft dort noch alles Kraut und Riiben zu-
sammen iiber die Timeline. Da werden private
Kommentare mitinternen Stimmungen gemischt,
Fun mit professionellen Ansitzen wie gewonne-
nen Etats, Awards oder Event-Ankiindigungen.
Man konnte sagen, dass die Agenturen sich dem
‘Thema Facebook derzeit eher spielerisch nihern,
nach dem Trial-and-error-Prinzip!

Pridikat ,gut

Von allen Auftritten hat kraftwerk ein Ranking er-
stellt, nach folgenden Kriterien: Konzeption und
Design der Seite, Anzahl der Likes, Newsfeeds pro
Tag, erkennbare Strategie des Auftrittes. Demnach
rangieren die Facebook-Prisenzen unter anderem
von Draftfcbi - mit einer unglaublichen Anzahl an
Likes von fast 2.700 - von McCannErickson, Super-
Fi und Ambuzzador. One Dark Fin, Designers in
Motion, kraftwerk, Brandflow, LogoBoys und Holz-
huber Impaction - zumindest nach der kraftwerk-
eigenen Untersuchung - unter den Top 10. Gut ge-
fallen haben dem kraftwerk-Team aber auch die
Fan-Site von Ogilvy weltweit und Saatchi Online.
Abschliefiend fasst Heimo Hammer seine Untersu-
chungsergebnisse wie folgt zusammen: ,Man kann
sagen, dass die dsterreichischen Agenturen auf Fa-
cebook gut unterwegs sind, aber noch an ihrer Fa-
cebook-Strategie arbeiten miissen. Andererseits
sind die Kundenauttritte auf Facebook, die von den
Agenturen konzipiertund umgesetzt werden, inter-
national absolut herzeigbar dodo

Der Abgrund zu Hause

Lowe GGK wirbt pro bono fiir Initia-
tive ,Nein zu arm und krank’

Zu viele Osterreicher fithren ein Leben am Ab-
grund - unter diesem Motto steht die Kampagne
der Initiative ,Nein zu arm und krank’, die im Vor-
jahr von Prof. Siegfried Meryn gegriindet wurde,
Einen Pro-bono-Beitrag leistete Lowe GGK, die
eine Spendenkampagne entwarf. Die Sujets sind -
dank Unterstiitzung der Gewista - seit August auf
Rolling Boards in Wien zu sehen, zusiitzlichs gibt's
Anzeigensujets sowie Horfunkspots. , Mit unserer
Initiative mochten wir armen und kranken Men-
schen, die unverschuldet in Not geraten sind,
schnellund unbiirokratisch helfen’, so Meryn. Am
3. Oktober um 11 Uhr findet in der Wiener Hof-
burg iibrigens eine Benefizmatinee mit Kiinstlern
wie Sunnyi Melles, Nicholas Ofczarek, Erwin
Steinhauer und Helmut Lohner statt. Infos unter
www.neinzuarmundkrank.at cc

Auftraggeber: Initiative ,Nein zu Arm und Krank”
Kontakt: Doris Spiegl Agentur: Lowe GGK Bera-
tung: Rudi Kobza, Roland Fleck Executive CD:
Dieter Pivrnec CD: Marco Kalchbrenner AD: Mar-
cus Hartmann Text: Thomas Troppmann Grafik:
Iris Hofmann Foto: Hannes Kutzler

Fiir kranke und arme Menschen ist der Ab-
grund zu Hause: Lowe GGK fiir ,,Nein zu arm
und krank®.



